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COMPROMISSO COM AGILIDADE

« QUEME O CLIENTE?

Com mais de 30 anos de experiéncia, a Junto Seguros se destaca na oferta de solugdes eficientes,
simples e digitais para mais de 80 mil empresas, especializando-se em Seguro Garantia e Fianga
Locaticia Empresarial. A empresa é constantemente reconhecida por sua inovagao, estando em 14°
lugar no ranking “As 100 + Inovadoras no Uso de TI” do IT Forum em 2024, pelo segundo ano
consecutivo. Certificada desde 2019 pelo Great Place to Work® (GPTW), a Junto também integrou o
Ranking Mulher do GPTW em 2024, evidenciando sua dedicagdo a diversidade e inclusdo. Além
disso, em novembro de 2024, recebeu o selo do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial da CGU,
sublinhando seu compromisso com ética e governanga corporativa.

« QUAL ERA O DESAFIO?

A Junto Seguros tem um compromisso continuo em se atualizar e oferecer solu¢ées inovadoras aos
seus clientes. Ciente dessa missao, a empresa buscou aprimorar a experiéncia de contratagcado de
apdlices de fianca locaticia. Anteriormente, o processo permitia apenas cotacdes e calculos
simulados, mas a Junto identificou a oportunidade de evoluir essa experiéncia para uma jornada
100% online, tornando o processo mais agil e pratico para corretores e clientes finais. O desafio
principal foi criar uma solugdo digital integrada que facilitasse ndo apenas cotagdes e emissbes de
apolices, mas que também oferecesse uma interface intuitiva e uma infraestrutura robusta e
escalavel.

« QUAL FOI A SOLUGCAO?

Para enfrentar esses desafios, foi langado inicialmente um MVP para validar a entrada no mercado,
permitindo cotagdes online e proporcionado insights sobre as necessidades dos clientes. Com base
nos aprendizados do MVP, pesquisas com usuarios e estudos de benchmark, a Junto Seguros, com
a parceria da DOMVS iT, desenvolveu uma plataforma com arquitetura escalavel e orientada a API
(API first), oferecendo uma experiéncia do usuario diferenciada no mercado. A equipe da DOMVS iT
trabalhou 100% alocada junto a Junto Seguros para alcangar esse desenvolvimento em tempo
recorde.

RESULTADOS

A solucao resultou em um indice de satisfagdo de 97% entre os usuarios, que agora podiam
aproveitar a possibilidade de emissdo de apdlices 100% online, com a vantagem adicional
de aprovacgdes automaticas de limites de crédito. Isso transformou a experiéncia do cliente,
trazendo agilidade e eficiéncia para o processo. No primeiro més, a nova ferramenta
reduziu em 40% o tempo necessario para emitir uma apolice de seguro fianga.
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