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« QUEME O CLIENTE?

Séo reconhecidos como a maior empresa de capital fechado no segmento de gases a nivel global.
Com um faturamento de US$ 3 bilnGes, a companhia conta com mais de 10.000 colaboradores e
possui uma vasta experiéncia na produgado e fornecimento de gases industriais, medicinais e
especiais. Com uma forte presenca na Europa e na Asia, a empresa também marca sua atuagdo
significativa no continente americano, operando no Canadd, Estados Unidos, Brasil, Coldmbia e

Chile.

« QUAL ERA O DESAFIO?

A empresa estava enfrentando um desafio significativo relacionado a dependéncia excessiva de
processos manuais em sua operagao, muitos dos quais eram gerenciados por meio de planilhas
Excel. Essa situacdo resultou em ineficiéncias e falta de agilidade, além de dificultar a integragéo
entre as diferentes areas da empresa. A necessidade de maior eficiéncia operacional tornou-se
evidente, levando a companhia a iniciar uma iniciativa de RPA.

« QUAL FOI A SOLUCAO?

Determinada a transformar seus processos e alcancar novos niveis de eficiéncia, a empresa decidiu
contar com a expertise da DOMVS iT para conduzir a implementagao do projeto de RPA. Com um
time de profissionais altamente qualificados, a DOMVS iT trouxe solu¢des inovadoras de automacgao
de processos, integrando essas tecnologias aos sistemas de Sales Force e Ciéncia de Dados da
empresa. Essa colaboragdo garantiu uma transformacgao digital significativa, promovendo maior
agilidade e eficiéncia em toda a operagdo da empresa.

RESULTADOS

Os resultados da implementacdo da Automacdo de Processos Robodticos (RPA) foram
extraordindrios para a empresa. Com mais de 750 robdos em operacao atualmente, a
empresa conseguiu revolucionar suas operagdes, automatizando processos que antes eram
realizados manualmente. Isso permitiu um aumento na velocidade e eficiéncia das entregas.
Em 2023, a empresa registrou um aumento de mais de 40 mil horas produtivas, com uma
expectativa de superar 64 mil horas produtivas em 2024. Essa transformacdo notavel
refletiu diretamente na melhoria da performance operacional e na otimizagdo dos recursos
da empresa.
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